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Mastercard
®

キャッシュパスポート プラチナ
TM

 

オンライン申込み契約条件 

1. 定義及び適用 

本契約条件において、次の用語は、次に掲げる意義を有するものとします。 

「営業日」とは、月曜日から金曜日までをいい、国民の祝休日及び日本における銀行休業日を除くものとし

ます。 

「キャッシュパスポート プラチナ」とは、発行者が発行する Mastercard
®

キャッシュパスポート プラチナ
TM

をいいます。 

「当社」とは Mastercard Prepaid Management Services Japan 株式会社（〒150-8512 東京都渋谷区桜丘町

26 番 1 号セルリアンタワー16 階）をいいます。 

「発行者」とは、トラベレックスジャパン株式会社（〒107-0052 東京都港区赤坂 2-9-11 オリックス赤坂 2

丁目ビル 6 階）をいいます。 

「本ウェブサイト」とは、キャッシュパスポート プラチナの販売に係る当社のオンライン申込みサイトを

いい、随時当社の単独の裁量により変更されるものをいいます。本契約条件の日付現在は

https://www.cashpassport.jp です。 

「本契約条件」とは、本ウェブサイトにおける本サービスの提供に係るこの契約条件をいいます。 

「本サービス」とは、本契約条件第 2 条に定める意味を有します。 

 

 

2. 本サービスについて 

2.1 キャッシュパスポート プラチナオンライン申込みサービス（以下「本サービス」といいます。）は、

当社が提供し、本ウェブサイトを通じてキャッシュパスポート プラチナのオンラインでの申込みを行うた

めのサービスです。 

2.2 キャッシュパスポート プラチナは発行者が発行するものであり、キャッシュパスポート プラチナの

利用等に関する契約は、当社が（発行者のために）本ウェブサイトを通じてキャッシュパスポート プラチ

ナに係るお客様の申込みを受領し、発行者がキャッシュパスポート プラチナのカードを発行したときに成

立するものとします。発行者とお客様との間の契約は、別に定めるキャッシュパスポート プラチナの使用

に係るお取引条件（以下「お取引条件」といいます。）に従い成立するものとします。お取引条件は、キャ

ッシュパスポート プラチナとともにお客様に提供され、また本ウェブサイトにおいても確認することがで

きます。当社は自ら、及び発行者のために、お客様との間で本契約条件に基づき本サービスの提供に係る契

約を締結しますが、当社はキャッシュパスポート プラチナの利用等に関する契約の当事者ではありません。 

2.3 当社への連絡は、下記の電子メールにて可能です。 

cardservicesjp@mastercard.com 



2 
 

 

 

3. 本契約条件の承諾 

本ウェブサイトを通じてキャッシュパスポート プラチナを申込みすることにより、お客様は本契約条件を

お読みになって理解し、本契約条件に拘束されること及びキャッシュパスポート プラチナの使用に関する

あらゆる適用法令を遵守することに同意したものとみなされます。 

 

4. 本サービスの利用 

4.1 本サービスは、日本に居住し且つ日本から本サービスにアクセスする個人に対してのみ提供致します。

本サービスは、キャッシュパスポート プラチナの申込みを行う場合のみ利用可能であり、投機、投資、又

はその他の目的に用いることはできません。 

4.2 お客様が本契約条件及びお取引条件を遵守していないと認められる場合には、当社は本サービスの提供

を拒否することができ、また発行者はキャッシュパスポート プラチナの発行を拒否することができます。 

 

5. 申込み 

5.1 キャッシュパスポート プラチナの申込みに際しては、本ウェブサイトの申込みのページにある指示に

従って下さい。申込みに関して間違いがあった場合は、オーダー確認画面の「次へ」ボタンをクリックする

前であれば、訂正することができます。 

5.2 申込みの処理のため、発行者及び当社が求める全ての情報をご提供下さい。発行者及び当社は、お客様

の申込みを処理し、適用法令を遵守するために必要な追加の情報をいつでも求める権利を留保します。発行

者及び当社は、各取引を認証するための予め定められた手続を用います。申込みを行うことによって、お客

様は、申込みに含まれる事項が全て正確であることを確認するものとします。オンライン申込みシステムは、

お客様の申込みの詳細を含む確認ページ（「申込み完了スクリーンページ」）を表示します。それにより、

お客様のお申込みの受付が確認されたことになります。  

 

6. クーリング・オフ 

特定商取引に関する法律第 15 条の 3 第 1 項に規定する申込みの撤回等（クーリング・オフ）は、本ウェブサ

イトを通じたキャッシュパスポート プラチナの申込みには適用されません。 

 

7. 苦情 

当社に対するご意見又は苦情につきましては、本ウェブサイトに掲載された連絡先へ電子メールにてご連絡
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下さい。 

 

8. 個人情報と保護 

8.1 当社による個人情報の利用及び開示については、本ウェブサイトに掲載するプライバシーポリシーをご

確認下さい。 

8.2 お客様は、お客様が提供した情報はすべて真実かつ正確であること、いかなるものでも重要な情報を留

保してはならないこと、及び発行者又は当社が必要とする追加情報を提供することに同意するものとします。

発行者及び当社は、適用法令に従う目的で、お客様に追加情報を要請することがあります。 

 

9. 当社の責任範囲 

9.1 当社は、相応の注意と技量をもって本サービスの提供にあたります。しかしながら、発行者及び当社は

以下の場合においてはその責を負わないものとします。 

a) 技術的システムの故障又はその他発行者及び当社の相応なコントロール外の理由、とりわけ、戦争、

テロ、国家統制、自然災害、及び労働争議により、お客様に対して当社の義務のいずれかを遂行できな

い場合。 

b) 本ウェブサイト又は本サービスを利用した際に、お客様のコンピューター機器やネットワークにな

んらかの障害があり、当社に対して申込みを送信し、又は処理することができなかった場合。 

c) お客様が被った、又はお客様が本ウェブサイト若しくは本サービスを利用することで招いたいかな

る間接的又は結果的損失、請求、又は損害。 

9.2 キャッシュパスポート プラチナのお申込みのための本サービスのご利用ごとに、発行者及び当社がお

客様に対して負う責任の上限は、お申込みの当該キャッシュパスポート プラチナの現在残高と同額と致し

ます。本契約条件における免責条項と責任範囲は、当社又はその従業員若しくは代理人の故意又は重大な過

失によって発生する損害には適用外と致します。上述の免責条項と責任範囲を含む本契約条件のいずれかの

規定が違法又は法的強制力がない場合、当該規定は消滅するものとしますが、残りの条項の有効性と執行力

が損なわれることはありません。  

 

10. 契約条件の変更 

発行者及び当社は、今後のお申込みに関して、何時でも、直ちに本ウェブサイト、本サービス及び本契約条

件を、お客様に対する義務を負うことなく、変更（キャッシュパスポート プラチナの本サービスの提供者

の変更を含みます。）又は撤廃することができるものとします。発行者又は当社が本契約条件又は本サービス

を変更する際は、本ウェブサイト上に当該変更版を掲示致します。発行者又は当社が当該契約条件を変更し



4 
 

たのちに、本ウェブサイトを通じて本サービスを利用し、又はお申込みをして頂いた場合、お客様は当該変

更を承諾したものとみなします。 

 

11. 反社会的勢力の排除 

お客様は、お客様が現在、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から 5 年を経過しない者、暴力団準

構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロ、又は特殊知能暴力集団等、その他これらに準

じる者（以下総称して「暴力団員等」といいます。）に該当しないこと及び、次のいずれにも該当しないこ

とを表明し、かつ将来にわたっても該当せず、関係しないことを確約するものとします。なお、発行者及び

当社は、お客様が暴力団員等又は、次のいずれかに該当すると具体的に疑われる場合は、キャッシュパスポ

ート プラチナのカードの利用を一時停止するとともに当該事項に関する報告を求めることができ、発行者

又は当社がその報告を求めた場合、お客様は、合理的な期間内に報告書を提出しなければならないものとし

ます。 

① 自己若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目的をもってする等、不当に暴

力団員等を利用していると認められる関係を有すること。 

②暴力団員等に対して資金等を提供し、又は、便宜を供与する等の関与をしていると認められる関係を有す

ること。 

③ 暴力団員等と社会的に非難されるべき関係を有すること。 

 

12. 準拠法と管轄裁判所 

発行者及び当社とお客様の関係は、日本国の法律に従い、解釈されるものと致します。紛争が生じ、当事者

間で解決できないときは、東京都の裁判所において解決をはかるものとします。 

Mastercard Prepaid Management Services Japan 株式会社 

 


