
 

 

【重要】入金方法のご案内 

 

平素はキャッシュパスポートプラチナをご利用いただき有難うございます。 

カードへチャージいただく際の、お客様お振込専用口座への入金方法についてご案内いたします。ご入金

時は振込人名の個所に以下のいずれかの内容をご入力のうえ、お振込いただきますようお願い申しあげ

ます。 

 

1. 日本円へチャージする場合 

＜振込人名入力内容＞カード名義人様の氏名（カタカナ） 

 

2. 事前に為替レートを固定して外貨へチャージする場合 

＜振込人名入力内容＞チャージ受付番号 

    ※お振込人様の氏名の入力は不要です。 

 

  【チャージ受付番号確認方法】 

   マイカウントにログインいただき、「チャージ」をクリックして通貨を選択し、チャージ金額 

を入力してください。「確定」をクリックしますと受付番号が表示されます。 

※受付番号の有効期間は 7 日間です。 

    

3. 為替レートを固定せず外貨へチャージする場合 

＜振込人名入力内容＞通貨識別番号 

   ※お振込人様の氏名の入力は不要です。 

通貨 通貨識別番号 

JPY ： 日本円 1 

USD ： 米ドル 2 

EUR ： ユーロ  3 

GBP ： 英ポンド 4 

AUD ： 豪ドル 5 

NZD ： NZ ドル 6 

CAD ： カナダドル 7 

SGD ：シンガポールドル 8 

HKD ：香港ドル 9 

 

上記以外の「振込人名」でお振込いただいた際（例：ご家族のお名前、誤った番号、等）は、ご入金をお

受けできないためカードへのチャージができかねます。チャージできなかったご入金については、ご返金

の対象（※）となりますので、カードサービスまでお問合せいただきますようよろしくお願いいたします。 

※返金対象となった場合でも自動での返金はできかねますので必ず下記問合せ先までご連絡ください。 

 

【お問い合わせ】 

カードサービス 

電話：03-5728-5290（24 時間対応） 

Email：cardservices@mastercard.com 


